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Zarz4dzenie Nr ZR/37 /2022
Rektora Papieskiego Wydzialu Teologicznego we Wroclawiu

z dnia 30 wrze6nia?O?Z r.

w sprawie wprowadzenia procedur reagowania i interwencii
w przypadkach agresii i przemocy

Na podstawie $ 15 ust. 1 i 2 Statutu Papieskiego Wydzialu Teologicznego we Wroclawiu

orazart.23 ust. Li2,art.5l- ust, Lwzwi4zkuzart.11 ust. l pkt 6 ustawy zdnia 20lipca

2018 r. - Prawo o szkolnictwie wy2szym i nauce (Dz. U. 22022 r.,poz.574,zp62n.zm.)

zarz4dza sig, co nastqpuje:

[procedury przygotowane w ramach projektu ,,Papieski Wydzial Teologiczny we Wroclawiu Uczelniq r6wnych szans"
wsp6lfinansowanego w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spolecznego, nr umowy POWR.03.05.00-
00-4007 /27)

s1
Wprowadza sig procedury reagowania i interwencji w przypadkach zaistnienia na Papie-

skim Wydziale Teologicznym we Wroclawiu sytuacji agrersji i przemocy.

s2
Procedury, o kt6rych mowa w S l opisuje instrukcja stanowi4cazal4cznikdo niniejszego

zarzadzenia.

s3
Zarz4dzenie wchodzi w 2ycie z dniem 30 wrzeSnia2022 r.

Wroclaw, dn. 30.09.2022 r.

Rektor PWT we Wroclawiu

Ptojekt ,,Papieski W1dryal Teologicqryt we lX/roclawia Ucqelni7 niwnlch sqans" jestwsp6lfinansowany w
ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spolecznego. PO\)flR.03.05.00-00 -A007 /21
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Zal4cznikdo zarz4dzenia Rektora PWT we Wroclawiu nr ZR/37 /Z0Zz

INSTRUKCJA

reagowania i interwencji w przypadkach zaistnienia agresji i przemocy

na Papieskim Wydziale Teologicznym we Wroclawiu

1. Reagowanie w sytuacjach agresji r6wnorzgdnej

Agresj4 jestkahde zamrerzone dzialanie, kt6re ma na celu wyrzqdzenie komuS lub czemuS

szkody, straty, b61u. A zatem jest to kuhde zachowanie, kt6re powoduje krzywdg drugiej oso-

bie (lub wlasn4). Studenci zachowuj4 sig agresywnie r6wnie2 wtedy, gdy nrszcz4swoje lub

cudze rzeczy, sprzgt uczelni. O agresji najczgsciej m6wimy ra,tedy, gdy obie strony maj4 po-

dobn4 silg fizyczn4 i psychiczn4. Zaatakowany student potrafi bronii swoich praw. Tak4 agre-

sj g nazywamy r6wnorzgdn4.

Wyr62niamy kilka form agresji:

o Fizyczna - bicie, popchnigcia, podcinanie, wyrnusTanie pienigdzy, zamykanie,

niszczenie wlasnoSci, kopanie, plucie.

o Slowna - przezywanie, wySmiewanie, groZenie, o5mieszanie, plotkowanie, na-

mawianie siE, szantaZ, obrazanie.

o Izolowanie - wrogie gesty, miny, odrzucanie poszkodowanego z grupy, mani-

pulowanie zwrqzkami.

. Cyberprzemoc - przeSladowanie, zastraszame, ngkanie, wySmiewanie innych

os6b z wykorzystaniem InternetuinarzEdzi typu elektronicznego takich jak

SMS, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w Internecie, portale spo-

lecznoSciowe.

2. Zasady reagowania wykladowc6w na agresjg w5rtid student6w

Studenci, od pocz4tku swej obecnoSci nauczelni, muszQ otrz:,ymywad od wykladowc6w jasny

komunikat: ,,W tej uczelni nie ma miejsca na przemoc i agresjg". JeSli pomimo wiedzy o nor-

mach zdarzyLyby sig przypadki przemocy i agresji - musz4 zostal uruchomione konkretne

dzialanta.

o Pierwszym krokiem powinno byc zwracanie uwagi studentom trami4cym zasady

uczelniane. Zwrocenie uwagi mana celu wskazanie studentowi niewlaSciwego

zacho wani a, w zbudzeni e re fl eks j i nad tym zachow aniem or az w skazame za-

chowania pol1danego. Zwr6cenie uwagi ma na celu umoZliwienie studentowi

poprawy zachowanta, a nie karanie go.
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o JeSli obserwuje sig agresywne zachowa wSr6d student6w, nalely reagowa6: na-

tychmiast, spokoj nie, autenty cznie, stanowczo (m6wimy zdecydowanym, moc-

nym glosem, patrz:ymy na student6w, mamy wyprostowan4 sylwetkg, jestesmy

powa2nr), bez agresji, konkretnie (kr6tko - jeden temat, problem), konsekwent-

nie, u2ywamy komLunikat6w ,ja".
o Zwracai4c studentom uwagg warto unikad: agresji fizycznej i slownej, okazy-

wania niepewnoSci, dlugich monolog6w i moralizowania, wchodzentaw role

sprawcy, by pokazac studentowi, co czuje osoba poszkodowana.

o Nalezy pamigtai, z:e kiedy wykladowca zachowuje sig agresywnie lub u|ywa
przemocy: studenci ucz4 siE stosowania przemocy, uczq sig,2e wladza i sila ma

decyduj4ce znaczenie, studenci czuj4 sig upokorzeni i mog4 sta6 siE bardziej

agresywni, mog? swoi4 agresjg wyladowywai na ,,slabszych" kolegach.

3. Mediacja w5r6d studentriw

Na uczelni mole dochodzi6 do sytuacji konfliktowych, a te charakteryzuj4 sig duZ4 dynamik4.

Czgsto silne emocje skutkuj4 niekontrolowanymi dziaNaniami. Halas, tlok, poSpiech, wymaga-

nia wobec student6w prowadzq dr: emocji takich jak: strach, zlo56, bezsilnoSi. To sytuacje ge-

neruj4ce agresjg i konflikty. Niekiedy uczestnicy konfliktu opatrzme rozumiej4 intencje lub

zachowania innych. Czgsto do konfliktu dochodzi w spos6b niezamrerzony. Jednym ze sposo-

b6w na zalagodzenie sytuacji 1ro:zwrEzanie konfliktu s4 mediacje prowadzon e przezbezstron-

nego mediatora. Mediacje s4 jednym ze skuteczniejszychsposob6w obniLaniapoziomu agresji

w6r6d student6w. Mediacje prowadz4 do:

spokojnego wyjaSnienia sytuacji, rozmowy dw6ch stron konfliktu, rozwijania empatiipoprzez

mo2liwoS6 wysluchania sig nawzajem, rozumienia wplywu swojego postgpowania na odczu-

cia drugiej osoby, brania odpowiedzialnoSci za swoje zachowame, naprawy szkocly, dostrze-

ganra,2ekaLdy czyn wywoluje skutki, wsp6ldecydowania o sobie, czynnego uczestniczenia w
procesie wymierzania sprawiedliwoSci, ksztaltowania sposobu zadoficuczynienia.

3.1. Rodzaje mediacji stosowane w uczelni:

. Mediacje r6wieSnicze stosowane w prostych konfliktach migdzy r6wiesnikami i pro-

wadzone przez student6w-"mediator6w,ktorzy s4 blizej konfliktu, lepiej sig rozumiej4,

o Mediacje wykladowcy - prowadzone przezvecznikapraw studenta.

3.2. Rola mediatora

Mediator powinien byc (docelowo) osob4 przeszkolon4 w prowadzeniumediacji. Jest to rola

bardzo specyficzna i odbiegaj4ca czgsto od roli jak4 zwykle przyjmuj4 wobec stuclent6w wy-

kladowcy.
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3.3. Sposrib prowadzenia mediacji

Mediacje wrymagai1 osobnego, spokojnego pomieszczenia. IM mediacjach uczestnicz4 tylko

osoby zainteresowane (mediator i strony konfliktu). warunkiem mediacii iest dobrowolna

zgoda obu stron konfliktu na wsp61n4 rozmowg.

Mediacje mogq byc poprzedzone indywidualnymi, przygotowawczymirozmowami mediatora

z ku2da, stron4 konfl iktu.

4. System interwencji w przypadkach przemocy, drqrczenia

Przemoc charakteryzuje sig tym, 2e zar6wno sprawcy jak i poszkodowani (a czgsto rownie2

obserwatorzy) ukrywaj4 fakt jej istnienia. Zdecydowana wigkszoSi akt6w przemooy rozgrywa

sig bez obecnoSci wykladowc6w. Dlatego na pocz4tku nalely,przede wszystkim dokona6 rze-

telnej diagnozy sytuacji. Bez diagnozy nie powinno sig podejmowai interwencji.

Dragnozapolega na zebraniu informacji z kilku 2rodeLna ternat: jak ta przemoc na co dzien

wygl4da (przyklady sytuacji, konkretne zdarzenia),jak dlugo trwa, jak czgsto do niej docho-

dzi, kto jest gl6wnym sprawc4, kto pomocnikiem, jakie inne osoby bior4 w tym udzial (np.

jako ,,dopinguj4cy" obserwatorzy), jak zachowuje sig poszkodowany, jak reaguje na to grupa,

itp.

4.1. Program zaradczy wykladowcy

o Po zebranrti analizie materialu z diagnozy, wykladowca powinien zaplanowac dzia1a-

nia naprawcze.Uczelnia musi wybrad spos6b interwencji, kt6ry pasuje do sytuacji oraz

okreslii w jakich kierunkach bgdzie podejmowal dziaLania (wobec sprawc6w, wobec

poszkodowanych, wobec grupy).Program zaradczy to plan dzialaf- prowadzqcych do

przerwanraprzemocy i poprawy sytuacji w grupie.

o Wtrakcie diagnozy sytuacji orazw trakcie rcahzacjrprogramu zaradczegokierujemy

sig zasad4 troski o dobro poszkodowanego - interwencja nie moae pogorszyi jego sy-

tuacji (zapewniamy dyskrecjg w niekt6rych sprawactr, informujemy sprawc6w,2e o

przemocy wiemy od innych doroslych, a nie od poszkodowanego). NaleZy prowadzic

zaprs calej interwencji co sig v,rydarzylo,jakie meto dy zostaly zastosowane, jaki jest

rezultat.

4.2. Powolanie zespolu

o W s1'tuacjach szczegolnie trudnych wafto powolai, na czas okreSlony, uczelniany ze-

sp6t interwencyjny. Zespol powoluje Rektor (na wniosek wykladowcy lub rzecznrka

praw studenckich). W sklad zespolu mog4 wejSi: prorektor do spraw studenckich,

rzecznik praw student6w, wykladowca, inne osoby, kt6re mog4 byc waizne r przydatne
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w rozwr}zaniu problemu. Zespol dokonuje dragnozy, okresla strategig dzialanraw sto-

sunku do sprawcy i poszkodowanego, wspiera wykladowcEw rcahzacji programu za-

radczego.

Procedura postgpowania w przypadku agresywnego zachowania studenta

. Wykladowczabqd2 inny dorosly Swiadek zdaveniareaguje na zachowanie

agresywne i przeprowadzarozmowg ze stronami konfliktu, a w moZliwie nai-

szybszym czasie przekazuje sprawQ ruecznikowi praw studenta.

c Rzecznik praw studenta rozmawia ze studentami, bada sytuacjg i ustala przy-

czynQ agresji, przypomina zasady i normy zachowania obowi4zuj4ce na

Uczelni, wyci4ga kons ekwen cj e z ntewlaSciwe go zachowania studenta(6w).

o Rzecznik po ocenie sytuacji podejmuje decyzjg,jakie kroki formalne podj46

wobec sprawcy i ofiary.

o \try' sytuacjach czgsrlo powtaruajqcych sig zachowan agresywrlych, po wykorzy-

staniu ws zystki ch rno 2l iwych dzialan, Rekto r w p o ro zum ieniu z r ze cznlkrem

powiadamia policjq

Procedura postgpowanie w przypadku wyst4pienia w uczelni zjawiska agresji lub

przemocy stwarzaj4cego zagroitenie dla zdrowia lub zycia

6.1. Procedury postgpowania uczelni wobec studenta - sprawcy czynu

. Wykladowcabqd? inny dorosly Swiadek zdarueniaprzerywa zachowanie agre-

sywne, jeSli jest to mo2liwe izoluje studenta zachowuj4cego sig agresywnie od

grupy. W razie potrzeby wzywapomoc (najblizej znajdtj1ca sig osobg dorosl4,

innego wykladowcg, pogotowie).

o Wykladowca powiadamia Rektora

o Rektor powiadamia policjg w razie zaistnienia powaznego czyil; stwarzaj1-

cego zagrohenie dIa zdrowia lub 2ycia lub gdy sprawca nie jest studentem

uczelni i jego to2samoS6 nie jest nikomu znana.

o Wykladowca zabe:zpieczaewentualne dowody zdarzenialprzestgpstwa lub

przedmioty pochodz4ce zprzestgpstwa i przekazujeje Rektorowi, kt6ry z kolei

przekazujeje policji.

6.2.Procedury postgpowania nauczyciela wobec studenta - ofiary czynu

. Wykladowcabqd2 inny dorosly Swiadek zdarzenia udzielaposzkodowanemu

Projekt ,,Papieski lX/1d{al Teologzc4ryt we lVroclawia Ucqelni4 niwrytch sqans" jestwsp6lfinansowany w
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pierwszej pomocy, j eSli ofi ara doznala powa2;niej s zy ch obr tzef . W razie po-

trzeby wzywapomoc (najblizej znajdujEc4siq osobg dorosl4, innego wykla-

dowcE, pogotowie).

. Wykladowca powiadamia Rektora rprzekazuje studenta pod opiekg osoby wy-

znaczonej pr ze z Rekto ra.

o Rektor niezwlocznie powiadamia policjg w przypadku, kiedy istnieje koniecz-

noS6 profesjonalnego zabezpieczenia Slad6w zdarzenia/przestgpstwa, ustalenie

okoliczno Sci i ewentualnych Swiadk6w zdaruenia.

o Wykladowcaz zaistnialej sytuacji, kt6rej byl Swiadkiem sporz4dzanotatkq,

kt6r 4 przekazuj e Rektorowi.

7. Procedury postgpowania w przypadku kradzieiry lub dewastacji mienia spolecz-

nego (uczelnianego, osobistego)

o Student faktk:radzieLy zglasza rzecznikowi pr:aw studenta.

o Rzecznik przeprowadzarozmowg z poszkodowanym, a nastgpnie ewentual-

nymi Swiadkami w celu ustalenia okolicznofiei zdarzenia.

o Po ustaleniu okolicznoS ci kradzie?y rzecznik powiadami a wladze uczelni.

o W przypadku powtavajqcych sig kradzie2y wladze uczelni w porozumieniu z

rzeczntkrem zglaszajEten fakt na policjg.

o W przypadku dewastacji mienia spolecznego sprawca z wlasnej woli powinien

naprawid vuryrz4dzone szkody.

Ptojekt ,,Papieski lV1d4al Teologicrylt we Wroclawia Ucqekiq niwaltch syans" lestwsp6lfinansowany w
ratnach Unii Europejskiej z Europejskrego Fundus za SpoNecznego. PO\XR..03.b5.00-00 -A007 /21




