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Zarzadzenie Nr ZR/37/2022
Rektora Papieskiego Wydziatu Teologicznego we Wroclawiu
z dnia 30 wrzes$nia 2022 r.

w sprawie wprowadzenia procedur reagowania i interwencji
w przypadkach agresji i przemocy

Na podstawie § 15 ust. 1 i 2 Statutu Papieskiego Wydziatu Teologicznego we Wroctawiu
orazart. 23 ust. 1i 2, art. 51 ust. 1 w zwigzku z art. 11 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2022 r., poz. 574, z p6Zn. zm.)

zarzadza sie, co nastepuje:

(procedury przygotowane w ramach projektu ,Papieski Wydziat Teologiczny we Wroctawiu Uczelnig réwnych szans”

wspoétfinansowanego w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego, nr umowy POWR.03.05.00-
00-A007/21)

§1
Wprowadza sie procedury reagowania i interwencji w przypadkach zaistnienia na Papie-

skim Wydziale Teologicznym we Wroctawiu sytuacji agresji i przemocy.

§2
Procedury, o ktorych mowa w § 1 opisuje instrukeja stanowigca zatgcznik do niniejszego

zarzadzenia.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 30 wrze$nia 2022 r.

Wroctaw, dn. 30.09.2022 r. /
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Ks. dr hab. Stawomir Stasiak, prof. PWT
Rektor PWT we Wroctawiu
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Zalgcznik do zarzadzenia Rektora PWT we Wroctawiu nr ZR/37/2022

INSTRUKCJA
reagowania i interwencji w przypadkach zaistnienia agresji i przemocy

na Papieskim Wydziale Teologicznym we Wroclawiu

1. Reagowanie w sytuacjach agresji rownorzednej
Agresja jest kazde zamierzone dziatanie, ktore ma na celu wyrzadzenie komu$ lub czemus
szkody, straty, bolu. A zatem jest to kazde zachowanie, ktore powoduje krzywde drugiej oso-
bie (lub wilasng). Studenci zachowuja si¢ agresywnie réwniez wiedy, gdy niszcza swoje lub
cudze rzeczy, sprzgt uczelni. O agresji najezgsciej mowimy wtedy, gdy obie strony maja po-
dobng sif¢ fizyczng i psychiczng. Zaatakowany student potrafi bronié¢ swoich praw. Taka agre-
sje nazywamy réwnorzedng.
Wyrozniamy kilka form agresji:

¢ Fizyczna —~ bicie, popchniecia, podcinanie, wymuszanie pieniedzy, zamykanie,
niszczenie wlasnosci, kopanie, plucie.

¢ Stowna — przezywanie, wySmiewanie, grozenie, o$mieszanie, plotkowanie, na-
mawianie si¢, szantaz, obrazanie.

¢ Izolowanie ~ wrogie gesty, miny, odrzucanie poszkodowanego z grupy, mani-
pulowanie zwigzkami.

e Cyberprzemoc — przesladowanie, zastraszanie, ngkanie, wy$miewanie innych
0s0b z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu elektronicznego takich jak
SMS, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w Internecie, portale spo-
tecznodciowe.

2. Zasady reagowania wykladowcow na agresje wsréd studentow
Studenci, od poczatku swej obecnosci na uczelni, musza otrzymywaé od wyktadowcow jasny
komunikat: ,,W tej uczelni nie ma miejsca na przemoc i agresje”. Jesli pomimo wiedzy o nor-
mach zdarzylyby sie przypadki przemocy i agresji — musza zostaé¢ uruchomione konkretne
dziatania.

* Pierwszym krokiem powinno by¢ zwracanie uwagi studentom tamigcym zasady
uczelniane. Zwrdcenie uwagi ma na celu wskazanie studentowi niewtagciwego
zachowania, wzbudzenie refleksji nad tym zachowaniem oraz wskazanie za-
chowania pozadanego. Zwrdcenie uwagi ma na celu umozliwienie studentowi

poprawy zachowania, a nie karanie go.
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o Jesli obserwuje sie agresywne zachowa wsrdd student6éw, nalezy reagowaé: na-
tychmiast, spokojnie, autentycznie, stanowczo (méwimy zdecydowanym, moc-
nym glosem, patrzymy na studentéw, mamy wyprostowana sylwetke, jeste$my
powazni), bez agresji, konkretnie (krotko — jeden temat, problem), konsekwent-
nie, uzywamy komunikatow ,,ja”.

e Zwracajgc studentom uwage warto unikac: agresji fizycznej i stownej, okazy-
wania niepewnosci, dtugich monologdw i moralizowania, wchodzenia w role
sprawcy, by pokaza¢ studentowi, co czuje osoba poszkodowana.

* Nalezy pamigtac, ze kiedy wyktadowca zachowuje sie agresywnie lub uzywa
przemocy: studenci uczg si¢ stosowania przemocy, uczg sie, ze wladza i sita ma
decydujgce znaczenie, studenci czujg si¢ upokorzeni i mogg staé sie bardziej
agresywni, mogg swojg agresje wytadowywaé na ,,stabszych” kolegach.

3. Mediacja wsréd studentéow
Na uczelni moze dochodzi¢ do sytuacji konfliktowych, a te charakteryzujg sie duza dynamika.
Czgsto silne emocje skutkuja niekontrolowanymi dziataniami. Halas, tlok, pospiech, wymaga-
nia wobec studentéw prowadza do emocji takich jak: strach, zto$¢, bezsilnosé. To sytuacje ge-
nerujace agresje i konflikty. Niekiedy uczestnicy konfliktu opatrznie rozumiejg intencje lub
zachowania innych. Czesto do konfliktu dochodzi w spos6b niezamierzony. Jednym ze sposo-
bow na zatagodzenie sytuacji i rozwiazanie konfliktu sg mediacje prowadzone przez bezstron-
nego mediatora. Mediacje sg jednym ze skuteczniejszych sposobow obnizania poziomu agresji
wsrod studentéw. Mediacje prowadza do:
spokojnego wyjasnienia sytuacji, rozmowy dwéch stron konfliktu, rozwijania empatii poprzez
mozliwos¢ wystuchania si¢ nawzajem, rozumienia wplywu swojego postepowania na odczu-
cia drugiej osoby, brania odpowiedzialnoéci za swoje zachowanie, naprawy szkody, dostrze-
gania, ze kazdy czyn wywotuje skutki, wspotdecydowania o sobie, czynnego uczestniczenia w
procesie wymierzania sprawiedliwosci, ksztattowania sposobu zado$éuczynienia.
3.1. Rodzaje mediacji stosowane w uczelni:

* Mediacje rowiesnicze stosowane w prostych konfliktach miedzy réwiesnikami i pro-

wadzone przez studentéw-mediatoréw, ktdrzy sa blizej konfliktu, lepiej sie rozumieja,

¢ Mediacje wykladowcy — prowadzone przez rzecznika praw studenta.
3.2. Rola mediatora
Mediator powinien by¢ (docelowo) osoba przeszkolong w prowadzeniu mediacji. Jest to rola

bardzo specyficzna i odbiegajaca czgsto od roli jaka zwykle przyjmuja wobec studentow wy-
ktadowcy.
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3.3. Sposob prowadzenia mediacji

Mediacje wymagajg osobnego, spokojnego pomieszczenia. W mediacjach uczestnicza tylko
osoby zainteresowane (mediator i strony konfliktu). Warunkiem mediacji jest dobrowolna
zgoda obu stron konfliktu na wspolng rozmowe.

Mediacje mogg by¢ poprzedzone indywidualnymi, przygotowawezymi rozmowami mediatora

z kazdg strong konfliktu.

4. System interwencji w przypadkach przemocy, dreczenia
Przemoc charakteryzuje si¢ tym, ze zaréwno sprawcy jak i poszkodowani (a czesto réwniez
obserwatorzy) ukrywajg fakt jej istnienia. Zdecydowana wickszo$¢ aktow przemocy rozgrywa
si¢ bez obecnosci wykladowcow. Dlatego na poczatku nalezy, przede wszystkim dokona¢ rze-
telnej diagnozy sytuacji. Bez diagnozy nie powinno sie podejmowagé interwencji.
Diagnoza polega na zebraniu informacji z kilku zrédet na temat: jak ta przemoc na co dzien
wyglada (przyklady sytuacji, konkretne zdarzenia), jak dhugo trwa, jak czgsto do niej docho-
dzi, kto jest gtéwnym sprawcg, kto pomocnikiem, jakie inne osoby biorg w tym udziat (np.
jako ,,dopingujgcy” obserwatorzy), jak zachowuje sie poszkodowany, jak reaguje na to grupa,
itp.
4.1. Program zaradczy wykladowey
* Po zebraniu i analizie materiatu z diagnozy, wykladowca powinien zaplanowaé dziata-
nia naprawcze. Uczelnia musi wybra¢ sposob interwenciji, ktéry pasuje do sytuacji oraz
okresli¢ w jakich kierunkach bedzie podejmowat dziatania (wobec sprawcow, wobec
poszkodowanych, wobec grupy). Program zaradczy to plan dziatah prowadzacych do
przerwania przemocy i poprawy sytuacji w grupie.
* W trakcie diagnozy sytuacji oraz w trakcie realizacji programu zaradczego kierujemy
si¢ zasadg troski o dobro poszkodowanego — interwencja nie moze pogorszy¢ jego sy-
tuacji (zapewniamy dyskrecje¢ w niektorych sprawach, informujemy sprawcow, ze o
przemocy wiemy od innych dorostych, a nie od poszkodowanego). Nalezy prowadzi¢

zapis calej interwencji co si¢ wydarzyto, jakie metody zostaly zastosowane, jaki jest

rezultat.

4.2. Powolanie zespolu

* W sytuacjach szczegélnie trudnych warto powotaé, na czas okreslony, uczelniany ze-
spol interwencyjny. Zespot powotuje Rektor (na wniosek wyktadowcy lub rzecznika
praw studenckich). W skfad zespotu mogg wejs¢: prorektor do spraw studenckich,
rzecznik praw studentéw, wykladowca, inne osoby, ktére moga by¢ wazne i przydatne
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w rozwigzaniu problemu. Zespdt dokonuje diagnozy, okresla strategie dziatania w sto-

sunku do sprawcy i poszkodowanego, wspiera wyktadowce w realizacji programu za-

radczego.

3. Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania studenta

e Wyktadowcza badz inny dorosty swiadek zdarzenia reaguje na zachowanie
agresywne i przeprowadza rozmowe ze stronami konfliktu, a w mozliwie naj-
szybszym czasie przekazuje sprawe rzecznikowi praw studenta.

¢ Rzecznik praw studenta rozmawia ze studentami, bada sytuacje i ustala przy-
czyne agresji, przypomina zasady i normy zachowania obowigzujace na
Uczelni, wycigga konsekwencje z niewlasciwego zachowania studenta(6w).

¢ Rzecznik po ocenie sytuacji podejmuje decyzje, jakie kroki formalne podjaé
wobec sprawcy i ofiary.

e W sytuacjach czgsto powtarzajacych si¢ zachowan agresywnych, po wykorzy-
staniu wszystkich mozliwych dziatan, Rektor w porozumieniu z rzecznikiem

powiadamia policje

6. Procedura postgpowanie w przypadku wystapienia w uczelni zjawiska agresji lub
przemocy stwarzajgcego zagrozenie dla zdrowia lub zycia
6.1. Procedury postegpowania uczelni wobec studenta — sprawcy czynu

* Wykladowca badz inny dorosty §wiadek zdarzenia przerywa zachowanie agre-
sywne, jesli jest to mozliwe izoluje studenta zachowujacego sie agresywnie od
grupy. W razie potrzeby wzywa pomoc (najblizej znajdujaca sig osobe dorosta,
innego wyktadowce, pogotowie).

e Wykladowca powiadamia Rektora

¢ Rektor powiadamia policje w razie zaistnienia powaznego czynu, stwarzaja-
cego zagrozenie dla zdrowia lub zycia lub gdy sprawca nie jest studentem
uczelni 1 jego tozsamos¢ nie jest nikomu znana.

o Wyktadowca zabezpiecza ewentualne dowody zdarzenia/przestepstwa lub
przedmioty pochodzace z przestepstwa i przekazuje je Rektorowi, ktéry z kolei
przekazuje je policji.

6.2.Procedury postgpowania nauczyciela wobec studenta — ofiary czynu

¢ Wykladowca badZ inny dorosty $wiadek zdarzenia udziela poszkodowanemu
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pierwszej pomocy, jesli ofiara doznata powazniejszych obrazen. W razie po-
trzeby wzywa pomoc (najblizej znajdujgca sie osobe dorosta, innego wykta-
dowce, pogotowic).

Wyktadowca powiadamia Rektora i przekazuje studenta pod opieke osoby wy-
znaczongj przez Rektora.

Rektor niezwlocznie powiadamia policje w przypadku, kiedy istnieje koniecz-
nos¢ profesjonalnego zabezpieczenia sladéw zdarzenia/przestepstwa, ustalenie
okolicznosci i ewentualnych $wiadkow zdarzenia.

Wyktadowea z zaistnialej sytuacji, ktorej byt $wiadkiem sporzadza notatke,

ktéra przekazuje Rektorowi.

7. Procedury postepowania w przypadku kradziezy lub dewastacji mienia spolecz-

nego (uczelnianego, osobistego)

Student fakt kradziezy zglasza rzecznikowi praw studenta.

Rzecznik przeprowadza rozmowe z poszkodowanym, a nastepnie ewentual-
nymi $wiadkami w celu ustalenia okolicznosci zdarzenia.

Po ustaleniu okolicznosci kradziezy rzecznik powiadamia wiadze uczelni.

W przypadku powtarzajgcych si¢ kradziezy wladze uczelni w porozumieniu z
rzecznikiem zglaszaja ten fakt na policje.

W przypadku dewastacji mienia spolecznego sprawca z wlasnej woli powinien

naprawi¢ wyrzadzone szkody.
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